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Lilith in formazione...
I :

Le attivita di formazione per
documentaliste, realizzate nel
progetto Lilith nell’ambito del
programma Now

Elisabenta Cerroni®
con la collaborazione di
Donatella Alesi#*

Chi ¢ Lilith

Lilith & il sistema informativo
nazionale dei Centri Studi, Bi-
blioteche, Centri Documenta-

zione, Librerie delle donne che
ha dato luogo ad una base di da-

ti che attualmente raccoglie e
diffonde informazione e docu-
mentazione su cid che le donne

scrivono e producono sul mon-
do e sul loro stare al mondo.

La base dati accoglie tre diversi
archivi:

Lilith: 6500 records riferiti in
prevalenza a quanto prodotto
dal femminismo italiano dagli
anni 60 ad oggi, compreso lo
spoglio completo delle riviste
DWF, Duoda (spagnola), Via
Dogana.

LD: 3561 record riferiti allo spo-
glio della rivista Leggere Donna
(compresi i riferimenti relativi
alla ricchissima parle iconogra-
fica, fotografie, ritratti di artiste
e delle loro opere d’arte).

Effe: 481 records relativi a rivi-
ste femministe italiane ed estere
possedute dai centri aderenti al-
la rete.

Gl obiettivi della rete sono:

= teslimoniare 1 percorsi di ri-
cerca delle donne nei luoghi in
cui operano e favorire la comu-
nicazione e la trasmissione delle
conoscenze;

* documentare tutta la produ-
zione del femminismo, in parti-
colare quella italiana, presente
nelle Librerie, Archivi, Bibliote-
che e Centri di documentazione
delle donne;

e sviluppare a livello nazionale
e internazionale la cooperazione

*ENAIP, Roma. Coordinamento
progetiuale ¢ didattico del corso
del Centro Documentazione Studi
sul Femminismo di Roma.

- Documentalista, ex allieva
del corso di Roma.

¢ lo scambio tra i luoghi delle
donne:

¢ promuovere la ricerca e la for-
mazione sul linguaggio e le me-
todologie di trattamento dei dati.

Alla rete seno associati 14 cen-
tri ¢ 9 vi aderiscono, dissemi-
nati su tutto il territorio italia-
no, da Milano a Bari, da Caglia-
ri a Bolzano.

Cos’é Now

Now (New Opportunities for
Women) & un piano di intervento
comunitario, cofinanziato dal
Ministero del Lavoro, varato per
finanziare iniziative di formazio-
ne, orientamento, supporto alla
creazione d’impresa rivolte a
donne per facilitare il loro inse-
rimento nel mondo del lavoro.

Antefatto

Al momento del varo dell’ini-
ziativa comunitaria, 9 centri del-
la rete decidono di presentare
progetti integrati e coordinati, in
raccordo con altri centri studi e
documentazione delle donne in
Europa (Centro di Studi Storici
della Donna — Barcellona; Cen-
tro Documentazione delle Don-
ne — Amsterdam; Centro di
informazione e documentazione
delle Donne — Copenaghen) con
la finalita di;

* metlere a punto e/o sviluppare
gli strumenti metodologici e
tecnici in uso;

* sviluppare i singoli nodi, ren-
dendo visibile la loro presenza
sul territorio;

e formare giovani laureate e
laureande, in grado di trattare
documentazione prodotta dalle
donne nei diversi ambiti della
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produzione culturale, politica,
scientifica.

Per vari motivi (organizzativi,
finanziari) solo cinque dei nove
centri (Milano - Centro di Studi
Storici sul Movimento di Libe-
razione della donna in Italia;
Bologna - Centro di Documen-
tazione delle donne -sAssocia-
zione «Orlando»; Ferrara - Cen-
tro Documentazione Donna; Fi-
renze - Libreria cooperativa del-
le donne; Roma - Centro Docu-
mentazione Studi sul Femmini-
smo) nel Febbraio del milleno-
vecentonovantatre iniziano 1’av-
ventura del Now, a cui si unira
successivamente il Centro di
Documentazione e Studi delle
Donne - Cooperativa «La Taran-
tola» - di Cagliari. L’avventura,
si & conclusa nel Dicembre
1994, con un seminario transna-
zionale di valutazione, ospitato
presso il Palazzo delle Esposi-
zioni di Roma, patrocinato
dall’Ufficio Attivita Culturali —
Centro Sistema Bibliotecario —
Comune di Roma.

Le considerazioni e le tabelle
che seguono rappresentano il
bilancio delle attivita realizzate
dai sei centri: formazione di
documentaliste ed attivita col-
laterali.

La Storia della formazione

L’analisi dei titoli, non una mera
curiosita nominalistica, mette
immediatamente in evidenza le
attenzioni e gli orientamenti dei
diversi corsi: per tutti si tratta di
fornire competenze in ambito
documentario, viene usato 1l ter-
mine documentalista, probabil-
mente rifacendosi alla definizio-
ne data dall’ Associazione Na-
zionale di riferimento e comun-
que volendo sottolineare com-
petenze di ricerca, elaborazione,
trattamento e diffusione di infor-
mazioni e¢ documentazione at-
traverso la realizzazione di pro-
dotti e servizi disegnati per spe-
cifici utenti di riferimento. Per i
centri di Bologna e Ferrara ¢ sta-
ta concordata, con I'assessorato
competente, la definizione di as-
sistenti di Bibliotecu, per con-
sentire il raccordo con la situa-
zione locale del mercato del la-
voro che ben accoglie in ambito
bibliotecario le competenze for-
mate in quei corsi.

Le attivita (prodotti e servizi so-
praccitati) sono da realizzare
utilizzando sistemi informatici
(tre iniziative lo mettono in evi-
denza, per le altre & dato per im-
plicito, lo vedremo meglio ana-

lizzando, successivamente, i
contenuti della formazione).
Cinque dei sei‘corsi contengono
nel titolo il termine «genere», si
tratta di una sottolineatura del
tutto nuova in ambito documen-
tario e bibliotecario e probabil-
mente nuova nell’ambito della
formazione italiana, meno nuo-
va rispetto all’area anglossasso-
ne che vanta una tradizione or-
mai decennale di Women’s stu-
dies. Si intende fornire una com-
petenza, sia relativa agli stru-
menti, sia ai contenuti, in grado
di «trattare» le produzioni delle
donne e comunque un punto di
vista trasversale che utilizzi la
categoria.di genere (I'essere uo-
mo, I’essere donna) come signi-
ficativa per leggere ed interpre-
tare i diversi fenomeni (sociali,
politici, economici, ecc.).
Analizzando la durata dei corsi
notiamo che varia dalle trecento
alle ottocento ore, cid € spiegato
dalla natura dei corsi stessi: i
corsi di Milano e Cagliari sono
di specializzazione, rivolti quin-
di a persone che abbiano gia una
qualche preparazione (anche ac-
quisita con esperienze di lavoro
volontario o saltuario); nelle al-
tre sedi i corsi si collocano a li-
vello di prima formazione pro-

[ TITOLI DATI AI CORSI

Milano Ferrara Bologna Firenze Roma Cagliari
Documentaliste Assistenti di Assistenti di Documentaliste Documentaliste | Documentaliste
esperte in Biblioteca - Biblioteca - per una esperte nel esperte nel
metodologie di = | Operatrici di Operatrici di informazione e trattamento trattamento
indicizzazione di | Biblioteche e Biblioteche e documentazione | informatico informatico
genere e Centri di Centri di di genere della della
software Documentazione | Documentazione documentazione | documentazione
dedicato con specifiche con specifiche di «genere»
competenze di competenze di
genere genere
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ARTICOLAZIONE ORARIA E CONTENUTI

Milano

300 ore di cui
100 stage
20 visite studio

Storia delle
donne

Documentazione
di genere

Tecniche
documentarie
ed
organizzazione
dei servizi

Informatica
documentaria

Ferrara

800 ore di cui
300 stage

Storia del
movimento delle
donne e women’s
studies

Biblioteconomia
€ organizzazione
dei servizi

Informatica e
Telematica

Prodotti
ipertestuali

Bologna

800 ore di cui
260 stage

Elaborazione e
ricerca delle
donne

Biblioteconomia
e organizzazione
dei servizi
Gestione
dell’informazione

Automazione

Informatica e
Telematica

Firenze

640 ore di cui
300 stage
32 visite studio

Comunicazione
¢ tecniche lavoro
gruppo

Informatica e
Telematica

Tecniche
documentarie

Gestione
dell’informazione
e dei servizi

Documentazione
donne e
autoimprendito-
rialita

Trasversalita
dell’ottica di
genere

Roma

800 ore di cui
120 stage

60 visite

studio It.

52 visite

studio es.
Orientamento al
lavoro ed alla
professione

Tecniche
documentarie

Processi e
prodotti della
documentazione

Organizzazione
e gestione dei
servizi

Storia e teoria

della
documentazione

Informatica e
Telematica

Cagliari

300 ore di cui
60 stage

24 visite

studio It.

12 visite

studio es.
Tecniche lavoro
gruppo

Gestione
dell’informazione

Tecniche
documentarie

Approccio di
genere
nell’analisi delle
realta femminili

Fondi
documentari
delle donne

Informatica e
Telematica

Prodotti per
Iediting

fessionale, sia pur di tipo post-
diploma e post-laurea; in ogni
caso la loro durata & connessa ai
diversi contesti territoriali di ri-
ferimento, ai diversi mercati del
lavoro locali. Tutti i corsi, ad ec-
cezione di quello di Roma (1’as-
sessorato competente per disac-
cordi intercorsi tra Ministero del
Lavoro ed ente Regione si & ri-
fiutato di rilasciare Iattestato di
qualifica) hanno avuto il ricono-
scimento di qualifica.

Lo stage o tirocinio assume una
notevole rilevanza, da un terzo
ad un quarto della durata com-
plessiva, mettendo in luce una

caratteristica saliente di queste
iniziative: 1'attuazione di uno
stretto raccordo con le realth
operative dei territori di riferi-
mento; I’intenzione di attivare
processi di passaggio dalla for-
mazione al lavoro, consentendo
alle giovani (disoccupate con
media ed alta scolaritd, con pill
difficoltd ad inserirsi nel merca-
to del lavoro) la conoscenza e
I"approccio concreto, fin dai pri-
mi momenti della formazione,
di contesti professionali reali;
I"attivazione di scambi tra pro-
fessionalitd in formazione e pro-
fessionalita  consolidate, per

consentire un «insegnamento»
di competenze di ruolo e non so-
lo saperi tecnici.

Tale attenzione ha fatto sceglie-
re in tutte le iniziative una me-
todologia didattica di tipo attivo
attenta al sapere ed al fare, con
uso di simulazioni, ed esercita-
zioni professionali (realizzare
«veri» prodotti documentari).
Le visite di studio realizzate in
Italia ed in altri paesi dell’Unio-
ne Europea (Danimarca per il
corso di Roma e Spagna per il
corso di Cagliari) costituiscono
un altro segnale dell’attenzione
che queste iniziative hanno avu-
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UTENZA POTENZIALE E REALE

Utenza/Corsi Milano
Domande pervenute 51
Presenti selezioni

Corsiste 8
Uditrici 3
Abbandoni

Ferrara Bologna | Firenze
180 100 85
102/40 100
12 8 8
4 2 3
3

Roma Cagliﬁri totali
120 102 638
90/24 85
12 10 58
12
1 4

to al contesto esterno, al non
chiudersi nell’attivita formativa
d’aula, al valorizzare i raccordi
con centri di documentazione e
biblioteche, sia per favorire i
processi della didattica, sia per
costruire collaborazioni ed at-
tuare quel lavoro di relazioni, al-
la base della «politica» della rete
di cui fanno parte i centri orga-
nizzatori,

I contenuti si articolano in tre
fondamentali nuclei conoscitivi;
a) Ja storia delle donne, gli wo-
men’s studies, la rilettura dei di-
versi aspetti di elaborazione ed
esperienza femminile con un’ot-
tica di genere; b) le tecniche do-
cumentarie e biblioteconomiche
includendo la gestione ed il trat-
tamento delle informazioni e
I’organizzazione dei servizi; c)
I’informatica e la telematica; in
alcuni casi, a questo basilare

corpo di conoscenze e competen-
ze, si sono aggiunti elementi par-
ticolarmente interessanti  quali
I’orientamento al mercato del la-
voro ed alla specifica professio-
ne e le tecniche di lavoro di
gruppo.

La formazione all’informatica
ed alla telematica, si & accennato
in precedenza, ha avuto un peso
notevole in tutti i percorsi, sia
come formazione specifica ini-
ziale ed in itinere (fino ad un ter-
zo del monte ore complessivo)
che come applicazione di com-
petenze in moduli successivi fi-
nalizzati all’acquisizione di tec-
niche e metodi della documen-
tazione (non qualificabile). Tut-
te le iniziative hanno privilegia-
to la formazione in ambiente CD
ISIS ed i suoi diversi applicativi,
non tralasciando perd la cono-
scenza di altri ambienti, la for-

mazione su pacchetti di infor-
mation retrieval, su software di
comunicazione, posta elettroni-
ca e gestione di tabelle. I corsi
di Ferrara e Cagliari hanno inol-
tre scelto un’ulteriore specializ-
zazione rispellivamente  nel-
I'ipertesto e nel desk top publi-
shing. Tali iniziative intendono
privilegiare le competenze di
realizzazione di prodotti docu-
mentari (bollettini, dossier, ma-
nuali, dépliant informativi) sot-
tolineando, tra le capaciti, quel-
la della diffusione delle infor-
mazioni, sia all’interno che
all’esterno dell’organizzazione
di appartenenza: documentalista
quindi come figura di confine,
di interfaccia.

Dal punto di vista quantitativo,
la capacita di attrazione delle
iniziative, & significativa: sei-
centotrentotto donne interessate

STAFF E DOCENTI .

Funzioni/Corsi

Coordinamento
Direzione

Tutor

Docenti
Segreteria/amministr.

Milano Ferrara | Bologna
| | I
I
1 2 2
4 12 40 (%)
1 1 nr.

Firenze Roma Cagliari
2 1 1
| 1 |
7 1 1
17 16($) 12
15 1.5 1

(*) comprese anche docenze brevi ed interventi in tavole rotonde
(%) non compresi interventi a seminari ¢ tavole rotonde
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ad una formazione nell’ambito
della documentazione ed a con-
clusione dei corsi sono cinquan-
taquattro le donne formate e do-
dici le uditrici. La grande quan-
tith di domande pervenute pud
comunque essere fatta risalire
all’efficacia dei mezzi di comu-
nicazione utilizzati (notizie su
pubblicazioni femminili e del
movimento delle donne, locan-
dine affisse nei luoghi frequen-
tati da potenziali utenti: librerie,
biblioteche, Universitd). Il dato
svela comunque un fenomeno
sempre piu diffuso quale quello
della disoccupazione femminile
a livelli di scolaritad medio-alta.
Le allieve dei corsi rappresenta-
no un bel campione di questo
spaccato del mercato del lavoro,
sono in maggioranza laureate in
discipline umanistiche (lettere,
lingue, storia, storia dell’arte,
ecc.), la maggioranza di loro si
colloca nella fascia d’eta tra i
ventisette ed i trantadue anni; la
modalita di reclutamento e la ca-
ratteristica  delle associazioni
promotrici ha fatto si che le gio-
vani donne, in maggioranza,
esprimessero ’esigenza di una
professionalitid coniugata ad un
grande interesse per la produzio-
ne culturale delle donne; sono
comunque entrate nei corsi an-
che giovani donne che non ave-
vano mai avuto esperienza di
aggregazioni  politiche delle
donne ma che sono state attratte
dalle proposte di formazione che
venivano offerte dai centri di
documentazione, considerando-
le, evidentemente, delle reali op-
portunita per I'inserimento lavo-
rativo.

Le corsiste sono state seleziona-
te attraverso diversi passaggi:

Panalisi dei curricula e delle
pregresse esperienze di lavoro,
test attitudinali e colloqui per
verificare le motivazioni alla
frequenza, passaggi che nelle
iniziative di Ferrara ¢ Roma
hanno attivato, al termine delle
prove scritte, un primo filtro.
L’efficacia della selezione & sta-
ta confermata da un’ottima fre-
quenza in quantita e qualita e
dalla bassa incidenza di abban-
doni, quattro complessivamente,
di cui tre motivati dall’aver ot-
tenuto, quasi al termine del cor-
$0, un’occupazione ed uno a po-
chi giorni dall’inizio del corso
(evidentemente il colloquio non
era riuscito ad orientare a suffi-
cienza).

Le iniziative hanno adottato
un’articolazione  organizzativa
ormai piuttosto diffusa nella for-
mazione post-diploma e post-
laurea: un piccolo staff con ruoli
di coordinamento progettuale e
didarttico, direzione generale
dell’iniziativa, tutor e segreteria
didattica ed amministrativa, con
un numero di docenti variabili in
funzione dei moduli didattici in
cui & articolato il corso (pag. 26).
Il coordinamento & presente in
tutte le iniziative ed & normal-
mente affidato ad una persona
con responsabilita nell’organiz-
zazione, magari con il supporto
di esperte esterne; la direzione
non sempre ¢ presente in modo
separato dal coordinamento e
talvolta & ricoperta da persone
esterne all’organizzazione pro-
motrice; la figura della tutor,
raccordo tra coordinamento pro-
getwale, docenti ed allieve ha
assunto una valenza particolar-
mente innovativa nell’esperien-
za di Firenze: oltre ad una figura

pil stabile € permanente di rac-
cordo si sono succedute tutor di
laboratori/attivita che le corsiste
via via affrontavano; per quanto
riguarda le docenze, numerose
sono state le persone coinvolie
nelle iniziative (10l circa) a
conferma dell’interesse a chia-
mare all’interno dei corsi perso-
ne impegnate professionalmente
nel settore e disponibili al tra-
sferimento di competenze tecni-
che o di ruolo.

Iniziative parallele

Accanto all’attivitd di forma-
zione sono state attivate diverse
iniziative che avevano la fina-
lita di rafforzare e dare visibi-
lita ai centri promotori, semina-
ri transnazionali in collabora-
zione con gli organismi partner,
seminari di approfondimento su
aspetti tecnici e metodologici
(collegamenii in rete, thesau-
rus, trattamento della documen-
tazione non convenzionale) se-
minari e tavole rotonde (edito-
ria delle donne, fondi documen-
tari delle donne, storia del fem-
minismo, imprenditorialita fem-
minile). Particolarmente inte-
ressanti si sono rivelati gli
scambi con le partner europee
condotti con diverse modalita:
progettazione e produzione di
«oggetti» comuni (thesaurus,
banche dati), formazione su
aspetti tecnici, visite di studio
per allieve ed operatrici.

E vissero felici e contente...
Non si hanno dati certi a questo

proposito; nel seminario con-
clusivo, a cui hanno partecipato
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anche alcuné corsiste, € stata
espressa  soddisfazione  per
quanto riguarda il merito delle
iniziative ma da parte delle or-
ganizzatrici ¢ altresi emersa
grande preoccupazione per gli
aspetti economico finanziari (le
iniziative benché abbiano avuto
I’approvazione nel dicembre
del 1993, hanno sinora ricevuto
un quarto dei finanziamenti
stanziati a lore favore). Un ul-
teriore elemento si & aggiunto
per rendere completa la soddi-
sfazione: la maggior parte delle
corsiste & attualmente impegna-
ta in attivith lavorative sia pure
per collaborazioni temporanee
e part-time (1).

(1) v. «Mercato del Lavoro» 2°
capoverso, pag. 43.
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